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ANALITIČKI IZVEŠTAJ 

 

Socijalna deprivacija Roma nije karakteristična samo za Srbiju. U gotovo svim zemljama Evrope 
postoji problem socijalne deprivacije, diskriminacije i marginalizacije Roma.  Evropska Unija je 
inicirala preporuke za sve zemlje Evrope da se 
formulišu posebne nacionalne strategije za integraciju 
Roma. Nakon Dekade Roma (2005), a u skladu sa 
ciljevima socijalne inkluzije Roma, formulisana je tzv 
„EU Framework for National Roma Integration 
Strategies1“  (NRIS). U okviru nje definisane su ključne 
četiri oblasti u kojima treba ostvariti napredak kako 
bi se pospešila inkluzija Roma i to su: obrazovanje, 
zapošljavanje, stanovanje i zdravstvena zaštita. Kada je reč o Srbiji, Nacionalna strategija za 
inkluziju Roma2 ističe da preko 60% Roma u Srbiji živi u siromaštvu. Dva su ključna faktora koji 
su generatori socijalne deprivacije Roma i to su nizak nivo obrazovanja i nezaposlenost. Ova dva 
problema su u snažnoj korelaciji, dakle, nizak nivo obrazovanja jedna je od ključnih prepreka 
zapošljavanju. Kada je o obrazovanju reč, Strategija ističe da je preko 26% Roma bez ikakvog 
obrazovanja. Osnovnu školu ima oko 28% Roma, dok srednju završava 9%. Kada je o 
zaposlenosti reč, procena je da je samo 27.2% Roma ekonomski aktivno, tačnije, 58,2% od 
aktivnog stanovništva (str. 25 Izveštaja). Ukazuje se,  takođe, da prema Romima postoji 
institucionalna diskriminacija kada je reč o 
zapošljavanju. Nacionalna služba za zapošljavanje ne 
poseduje precizne podatke o procentu nezaposlenih 
Roma. Ističe se da Nacionalni akcioni plan 
zapošljavanja Roma u okviru Dekade Roma nije 
implementiran sistematski. Stoga su Romi u najvećem 
delu upošljeni u sivoj ekonomiji. Strategija navodi da su dva ključna razloga socijalne 
deprivacije Roma: nizak nivo obrazovanja i stručnosti i diskriminacija koja postoji od strane 
većine. Jedan od ključnih prioriteta koje Strategija identifikuje jeste 'integracija i reintegracija 
Roma u okviru tržišta rada'. Ostvarivanje ovog cilja se ohrabruje kroz nekoliko načina, a jedan 
od njih jeste i samzapošljavanje Roma. Pritom, Strategija insistira da svaki program 
zapošljavanja uključuje i edukativnu komponentu kako bi se ojačali kapaciteti Roma u pogledu 
obrazovanja i stručnih kvalifikacija3.  

                                                           
1http://ec.europa.eu/justice/discrimination/roma/eu-framework/index_en.htm 
2 STRATEGY FOR IMPROVEMENT OF THE STATUS OF ROMA IN THE REPUBLIC OF SERBIA, Belgrade, 
2010’: http://www.inkluzija.gov.rs/wp-content/uploads/2010/03/Strategija-EN-web-FINAL.pdf 
3 Dve preporuke Strategije koje su direktno povezane sa Help-ovim programom samozapošljavanja su: 

1) Professional training should be focused on the professions that are needed in the local market. 
2) There should be work on formalising the labour-law status and employment of collectors of 

recyclables. 

Socijalna inkluzija Roma je 
sastavni deo agende svih zemalja 
EU, a problemi inkluzije su slični u 

gotovo svim zemljama. 

Ključni problemi socijalne inkluzije 
Roma u Srbiji su nedostatak 
obrazovanja i nezaposlenost. 
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U skladu sa gorenavedenim problemima Roma i Romkinja u Srbiji, Help je realizovao program 
samozapošljavanja koji upravo ima cilj da pospeši socijalnu inkluziju Roma posredstvom 
programa samozapošljavanja. Sekundarni cilj programa bio je da se posredstvom 
samozapošljavanja pospeše stručne kvalifikacije Roma i Romkinja, kao i da se podignu ukupni 
kapaciteti za socijalnu inkluziju. Prema tome, sam program je u skladu sa preporukama NRIS-a i 
nacionalne Strategije za integraciju Roma. 
Nakon implementacije programa 
samozapošljavanja, postavlja se pitanje 
procene efekata čitavog programa. 
Procenom tih efekata možemo doći do 
važnih informacija koje se tiču dalje 
implementacije ovog i sličnih programa. Na 
osnovu kompleksnog istraživanja koje je 
ralizovano sa ovim ciljem, došli smo do određenih saznanja na koja smo ukazali u istraživačkom 
izveštaju, a koje posebno podvlačimo u ovom skraćenom analitičkom Izveštaju. 

Najpre, istraživanjem smo utvrdili visok nivo zadovoljstva samih korisnika kada je reč o samom 
Help programu. S obzirom na to da je Help program uključivao veliki broj komponenti, 
zadovoljstvo je na visokom nivu na svim pojedinim komponentama. Komparativno, utvrdili smo 
da je nešto niži nivo zadovoljstva Help 
programom u Kruševcu u odnosu na 
ostale opštine, a ovo posebno važi kada 
je reč o biznis treningu.  

Zadovoljstvo rezultatima otpočetog 
biznisa, takođe, je na visokom nivou. 
Naveći broj korisnika je veoma 
zadovoljan rezultatima samog biznisa 
koji su pokrenuli. U ovom pogledu 
najviši nivo zadovoljstva rezultatima 
smo utvrdili u Prijepolju a najniži u 
Kruševcu i Požarevcu. Takođe, muški 
korisnici programa su zadovoljniji od ženskih korisnika programa, a u odnosu na delatnosti, 
najniži nivo zadovoljstva rezultatima biznisa smo utvrdili u poljoprivredi, zato što su poslovi i 
prihodi u poljoprivredi sezonskog karaktera.  

 

 

 

Help program samozapošljavanja ima za 
cilj pospešivanje socijalne inkluzje Roma i 
Romkinja direktnom podrškom osnivanja 

vlastitih preduzeća. 
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Tokom osnivanja biznisa, kao i u 
periodu njegove realizacije, korisnici 
programa su ostvarivali neophodnu 
saradnju sa organima lokalne 
samouprave. U osnovi, ta saradnja se 
ostvarivala sa samom opštinskom 
administracijom, nacionalnom službom 
za zapošljavanje i centrom za socijalni 
rad. Rezultati istraživanja ukazuju da je 
najkooepartivnija lokalna samouprava 
bila u Leskovcu, s obzirom da su 
korisnici u ovoj opštini najzadovoljniji 
saradnjom sa svim lokalnim akterima.  

Tri su ključne teškoće koje su korisnici 
identifikovali i one hijerarhijski po 
značaju idu sledećim redom: 
nedostatak finansijskih sredstava, 
nedostatak dodatne opreme i preveliki 
troškovi. No, izražavajući ovakav stav, 
ukoliko je biznis isplativ, dugoročno, za  
očekivati je da će korisnici biti 
samostalni i sposobni da održavaju 
biznis bez dodatnih sredstava. Ovo 
naročito s obzirom na činjenicu da je 
ogromna većina korisnika prijavila da 
ostvaruje prihode od biznisa koji su veći od rashoda (ako uistinu prihodi nisu veliki). Ključno je 
da u najvećem broju slučajeva korisnici 
programa ističu da nemaju problema sa 
prodajom roba/usluga, a ovo je ključni 
faktor tržišne valorizacije i održivosti 
biznisa.  

Kada je reč o problemima održavanja 
biznisa, ističemo da su problemi 
najizraženiji kod korisnika koji žive u 
Vladičinom Hanu i Prijepolju, da su 
problemi najizraženiji u poljoprivredi 
te da Romi prijavljuju teškoće u većoj 
meri nego Romkinje.  
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Zadovoljni rezultatima biznisa 
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Kada je reč o samim prihodima koje 
ostvaruju od započetog biznisa, 
najveći broj korisnika je prijavio da 
ostvaruje prihode. Korisnici u 
Vranju su prijavili da ostvaruju 
značajno više prihoda u odnosu na 
korisnike iz ostalih opština, dok su 
prihodi na najnižem nivou u 
Prijepolju. Kada je o delatnostima 
reč najviši prihodi se ostvaruju u 
zanatstvu, dok su najmanje 
profitabilni otpočeti biznisi u 
poljoprivredi. Konačno, muškarci ostvaruju više prihode od žena.  

Važan podatak jeste da ogromna 
većina korisnika ima visoka 
očekivanja od započetog biznisa. 
Dakle, istraživanjem smo utvrdili 
visok nivo optimizma. Korisnici iz 
Leskovca imaju posebno visoka 
očekivanja, dok je najniži nivo 
optimizma izmeren u Kruševcu i 
Prijepolju. 

Kada je reč o konkretnim benefitima 
programa samozapošljavanja, najveći 
benefit koji su identifikovali korisnici 
jeste poboljšanje materijalne situacije. Dakle, umanjen je značaj ostalih oblika podrške u odnosu 
na materijalne benefite.  

Upoređivanjem korisnika programa smozapošljavanja sa Romima i Romkinjama koji nisu 
učestvovali u programu (kontrolna grupa) utvrdili 
smo značajne razlike koje ukazuju na efekte 
programa u aspektima koji nisu direktno 
finansijske/materijalne prirode, već se tiču ukupnog 
podizanja kapaciteta Roma u cilju pospešivanja 
socijale inkluzije. Najpre, korisnici Help programa 
imaju značajno pozitivniji stav prema radu, i u 
značajno većoj meri su zadovoljni poslom koji 
obavljaju u odnosu na kontrolnu grupu Roma. 
Interesantno je da su Romkinje u ovom pogledu poslom zadovoljnije u odnosu na Rome. 

Help program je ojačao Rome 
kada je reč o njihovom socijalnom 
kapitalu, stavovima o radu i poslu, 

kao i osećaja kontrole nad 
vlastitim životom. 
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Samozapošljeni Romi se u većoj meri identifikuju sa 
poslom koji obavljaju, a takođe, u odnosu na Rome 
iz kontrolne grupe imaju snažnije uverenje da 
kontrolišu i upravljaju vlastitim životom. Dalje, 
korisnici Help programa su prepoznali značaj koji 
samozapošljavanje ima kada je reč o sticanju 
socijalnog kapitala, a što je veoma važan faktor 
socijalne integracije.  

Help program ostvario je određene efekte ojačavajući kapacitete korisnika u pogledu rodne 
ravnopravnosti. Ključno je da je u ovom pogledu sa stanovišta obavljanja porodičnih uloga kao 
aspekta rodne ravnopravnosti, program 
samozapošljavanja afirmativno delovao na 
muškarce koji su rodno senzitivniji u ovom 
pogledu.  

Romi i Romkinje koji su učestvovali u Help 
programu smatraju da imaju značajno bolji 
tretman od strane većinskog stanovništva, dakle, 
program samopozapošljavanja jača poverenje u 
društvenu zajednicu i tako ojačava socijalnu inkluziju.  

Takođe, utvrdili smo da postoji značajno viši nivo socijalnog poverenja kod korisnika Help 
programa. Tačnije podizanje nivoa intepresonalnog poverenja, kao aspekta socijalnog kapitala, 
značajan je efekat Help programa 
samozapošljavanja. No, notifikovali smo da muški 
korisnici programa iskazuju viši nivo 
interpersonalnog poverenja u odnosu na žene.  

Konačno, istraživanje koje je realizovano na 
celokupnoj populaciji građana Srbije ukazuje da 
postoji socijalna distanca prema Romima, te da su 
Romi generalno diskriminisani u Srbiji. Međutim, 
važno je istaći da iako je distanciranje u odnosu na Rome visoko, u poređenju sa stepenom 
distance prema nekim drugim socijalno marginalizovanim grupama, ovaj stepen distance i nije 
naročito izražen.  

Građani Srbije, međutim jasno identifikuju da je 
najviši stepen diskriminacije prema Romima 
izražen kada je reč o zapošljavanju, te sudeći prema 
stavovima većinske populacije, jedan od ključnih 
problema romske populacije upravo mogućnost 

Help program je ojačao kapacitete 
i senzitivnost Roma i Romkinja 

kada je reč o rodnoj 
ravnopravnosti. 

Romi i Romkinje, korisnici Help 
programa, ističu da su pozitivnije 
percipirani od sredine zahvaljući 

samozapošljavanju. 

Help program je doprineo 
socijalnoj inkluziji Roma time što 

je kod korisnika programa povišen 
stepen interpersonalnog 

poverenja. 

Građani Srbije generalno smatraju 
da je diskriminacija Roma  u Srbiji 

izražena.  
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njihovog zapošljavanja i zaposlenost. Kao 
najznačajniji razlog otežanog zapošljavanja Roma 
navodi se nedostatak obrazovanja i stručne 
osposobljenosti. Shodno tome, građani Srbije 
smatraju da je u cilju pospešivanja zapošljivosti 
Roma ključno obezbediti kvalitetnu obuku Roma koja 
bi im omogućila viši stepen kompetitivnosti na 
tržištu rada. Osim kvalitetne obuke, građani Srbije 
smatraju da bi bilo veoma važno da država primeni mere za ublažavanje predrasuda prema 
Romima, s obzirom na to da su ove predrasude drugi faktor po važnosti koji otežava 
zapošljavanje Roma i Romkinja. 

Na kraju, predstavnici lokalnih samouprava u kojima 
je realizovan program imaju veoma pozitivan stav 
prema realizovanom programu sampozapošljavanja. 
Oni ističu kako je program afirmativno delovao na 
Rome koji su uključeni u program kako sa stanovišta 
jačanja njihove materijalne/finansijske situacije, tako 
i sa stanovišta ukupnog jačanja njihovih socijalnih kapaciteta. U budućnosti bi preporučili da se 
nastave programi samozapošljavanja kao i aktivnosti koje imaju za cilj motivisanje, informisanje 
i unanpređenje kompetencija kroz relevantne poslovne i stručne obuke. 

Predstavnici lokalnih samouprava 
smatraju da je Help-ov program 
afirmativno delovao na socijalnu 

inkluziju Roma. 

Najviši stepen diskriminacije Roma 
u Srbiji je u oblasti zapošljavanja, 
a u cilju rešavanja ovog problema, 
Romima i Romkinjama je potrebna 

stručna obuka. 


