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ANALITICKI IZVESTA]

Socijalna deprivacija Roma nije karakteristi¢cna samo za Srbiju. U gotovo svim zemljama Evrope
postoji problem socijalne deprivacije, diskriminacije i marginalizacije Roma. Evropska Unija je
inicirala preporuke za sve zemlje Evrope da se

formuliSu posebne nacionalne strategije za integraciju

Roma. Nakon Dekade Roma (2005), a u skladu sa Socijalna inkluzija Roma je
ciljevima socijalne inkluzije Roma, formulisana je tzv sastavni deo agende svih zemalja
,EU Framework for National Roma Integration EU, a problemi inkluzije su slicni u
Strategies'“ (NRIS). U okviru nje definisane su klju¢ne gotovo svim zemljama.

Cetiri oblasti u kojima treba ostvariti napredak kako
bi se pospesila inkluzija Roma i to su: obrazovanje,
zaposljavanje, stanovanje i zdravstvena zastita. Kada je re¢ o Srbiji, Nacionalna strategija za
inkluziju Roma? istice da preko 60% Roma u Srbiji Zivi u siroma$tvu. Dva su klju¢na faktora koji
su generatori socijalne deprivacije Roma i to su nizak nivo obrazovanja i nezaposlenost. Ova dva
problema su u snaznoj Korelaciji, dakle, nizak nivo obrazovanja jedna je od klju¢nih prepreka
zapoSljavanju. Kada je o obrazovanju rec, Strategija istice da je preko 26% Roma bez ikakvog
obrazovanja. Osnovnu S$kolu ima oko 28% Roma, dok srednju zavrSava 9%. Kada je o
zaposlenosti re¢, procena je da je samo 27.2% Roma ekonomski aktivno, tacnije, 58,2% od
aktivnog stanovnistva (str. 25 Izvestaja). Ukazuje se, takode, da prema Romima postoji
institucionalna diskriminacija kada je re¢ o
zapoSljavanju. Nacionalna sluZba za zapoS$ljavanje ne
poseduje precizne podatke o procentu nezaposlenih Kljucni problemi socijalne inkluzije

Roma. Istice se da Nacionalni akcioni plan Roma u Srbiji su nedostatak

zapoSljavanja Roma u okviru Dekade Roma nije obrazovanja i nezaposlenost.
implementiran sistematski. Stoga su Romi u najve¢em

delu uposljeni u sivoj ekonomiji. Strategija navodi da su dva klju¢na razloga socijalne
deprivacije Roma: nizak nivo obrazovanja i strucnosti i diskriminacija koja postoji od strane
vecline. Jedan od kljutnih prioriteta koje Strategija identifikuje jeste 'integracija i reintegracija
Roma u okviru trziSta rada'. Ostvarivanje ovog cilja se ohrabruje kroz nekoliko nacina, a jedan
od njih jeste i samzapoSljavanje Roma. Pritom, Strategija insistira da svaki program
zapoS$ljavanja ukljucuje i edukativnu komponentu kako bi se ojacali kapaciteti Roma u pogledu

obrazovanja i stru¢nih kvalifikacija3.

'http://ec.europa.eu/justice/discrimination/roma/eu-framework/index_en.htm

2 STRATEGY FOR IMPROVEMENT OF THE STATUS OF ROMA IN THE REPUBLIC OF SERBIA, Belgrade,

2010’: http://www.inkluzija.gov.rs/wp-content/uploads/2010/03/Strategija-EN-web-FINAL.pdf

3 Dve preporuke Strategije koje su direktno povezane sa Help-ovim programom samozaposljavanja su:
1) Professional training should be focused on the professions that are needed in the local market.

2) There should be work on formalising the labour-law status and employment of collectors of
recyclables.



U skladu sa gorenavedenim problemima Roma i Romkinja u Srbiji, Help je realizovao program
samozaposljavanja koji upravo ima cilj da pospeSi socijalnu inkluziju Roma posredstvom
programa samozaposljavanja. Sekundarni cilj programa bio je da se posredstvom
samozaposljavanja pospese stru¢ne kvalifikacije Roma i Romkinja, kao i da se podignu ukupni
kapaciteti za socijalnu inkluziju. Prema tome, sam program je u skladu sa preporukama NRIS-a i
nacionalne Strategije za integraciju Roma.
Nakon implementacije programa

Help program samozaposljavanja ima za

samozaposljavanja, postavlja se pitanje cilj pospesivanje socijalne inkluzje Roma i

procene  efekata  fitavog  programa. Romkinja direktnom podrskom osnivanja

Procenom tih efekata moZemo do¢i do viastitih preduzeca.
vaznih informacija koje se ticu dalje
implementacije ovog i sli¢cnih programa. Na
osnovu kompleksnog istrazivanja koje je
ralizovano sa ovim ciljem, dosli smo do odredenih saznanja na koja smo ukazali u istraZivackom

izvestaju, a koje posebno podvlac¢imo u ovom skra¢enom analitickom IzveStaju.

Najpre, istrazivanjem smo utvrdili visok nivo zadovoljstva samih korisnika kada je re¢ o samom
Help programu. S obzirom na to da je Help program ukljucivao veliki broj komponenti,
zadovoljstvo je na visokom nivu na svim pojedinim komponentama. Komparativno, utvrdili smo
da je nes$to niZi nivo zadovoljstva Help

programom u KruSevcu u odnosu na

ostale opStine, a ovo posebno vazi kada Zadovoljni podrskom Help-a %
je re¢ o biznis treningu. |

mentoring 84.7
Zadovoljstvo rezultatima otpocetog monitoring 86.9
biznisa, takode, je na visokom nivou. dobijanje opreme 90.7
Naveé¢i broj korisnika je veoma Biznis trening 74.7
zadovoljan rezultatima samog biznisa informativni sastanak 86.9
koji su pokrenuli. U ovom pogledu motivacioni trening I — 81.4
najvisi nivo zadovoljstva rezultatima

smo utvrdili u Prijepolju a najnizi u
KruSevcu i Pozarevcu. Takode, muski
korisnici programa su zadovoljniji od Zenskih korisnika programa, a u odnosu na delatnosti,
najnizi nivo zadovoljstva rezultatima biznisa smo utvrdili u poljoprivredi, zato Sto su poslovi i

prihodi u poljoprivredi sezonskog karaktera.



Tokom osnivanja biznisa, kao i u
periodu njegove realizacije, korisnici
programa su ostvarivali neophodnu
saradnju sa  organima lokalne
samouprave. U osnovi, ta saradnja se
ostvarivala sa samom opsStinskom
administracijom, nacionalnom sluzbom
za zapoSljavanje i centrom za socijalni
rad. Rezultati istrazivanja ukazuju da je
najkooepartivnija lokalna samouprava
bila u Leskovcu, s obzirom da su
Korisnici u ovoj opstini najzadovoljniji

saradnjom sa svim lokalnim akterima.

Tri su klju¢ne teskoce koje su korisnici
identifikovali i one hijerarhijski po
redom:

znacaju idu slede¢im

nedostatak finansijskih  sredstava,
nedostatak dodatne opreme i preveliki
troSkovi. No, izrazavajuéi ovakav stav,
ukoliko je biznis isplativ, dugoroc¢no, za
ocekivati je da c¢e korisnici biti
samostalni i sposobni da odrzavaju
biznis bez dodatnih sredstava. Ovo
narocito s obzirom na Cinjenicu da je

ogromna vecina korisnika prijavila da

Zadovoljni rezultatima biznisa

nezadovoljni

b 12%

zadovoljni
88%

Zadovoljstvo lokalnim strukturama %

H nezadovoljni & zadovoljni

centar za socijalni rad

nacionalna sluzba za
zaposljavanje

opstina

ostvaruje prihode od biznisa koji su vec¢i od rashoda (ako uistinu prihodi nisu veliki). Klju¢no je

da u najve¢em broju slucajeva korisnici
programa isticu da nemaju problema sa
prodajom roba/usluga, a ovo je kljucni
faktor trziSne valorizacije i odrzivosti

biznisa.

Kada je re¢ o problemima odrzavanja
biznisa, isticemo da su problemi
najizrazeniji kod korisnika koji Zive u
Vladi¢inom Hanu i Prijepolju, da su
problemi najizrazeniji u poljoprivredi
te da Romi prijavljuju teSkoce u vecoj

meri nego Romkinje.

Kljucni problemi %

nedostatak finansijskih... 4 41.3
nedostatak dodatne... E—— 28.4
preveliki troSkovi 23.6

nedostatak podrske... ——“" 14.4
problemi sa prodajom... {4 11.1
nepoznavanje... k=d 5.0
problemi sa porezom & 4.0
nedostatak podrske... & 3.9




Kada je re¢ o samim prihodima koje
ostvaruju od zapofetog biznisa, Zarada od otpocetog biznisa %
najveci broj korisnika je prijavio da

ostvaruje prihode. Korisnici u

32.6
. e . 18.2
Vranju su prijavili da ostvaruju
v . iy . 5.5
znacajno viSe prihoda u odnosu na
| —

korlsnlke 1Z OStahh opstlna, dOk su ne, jos uvek sumi zaradjujem taman prihodi su mali ali da, imam znacajne
. . i ev . rashodi veéi od toliko da pokrijem ih ima prihode
prihodi na najnizem nivou u prihoda troskove

Prijepolju. Kada je o delatnostima
re¢ najviSi prihodi se ostvaruju u
zanatstvu, dok su najmanje
profitabilni  otpoceti biznisi u

poljoprivredi. Kona¢no, muskarci ostvaruju viSe prihode od Zena.

Vazan podatak jeste da ogromna

vecéina korisnika ima visoka

ocekivanja od zapocetog biznisa. Ocekivanja od biznisa u narednih pet
Dakle, istrazivanjem smo utvrdili godina
visok nivo optimizma. Korisnici iz 64.5

Leskovca imaju posebno visoka
olekivanja, dok je najniZi nivo 31.7
optimizma izmeren u KruSevcu i 29 16 i
Prijepolju.

znacajno ce se bicelosija  donekle ¢e se znacajno e se
pogorsati poboljsati poboljsati

Kada je re¢ o konkretnim benefitima

programa samozaposljavanja, najveci
benefit koji su identifikovali korisnici
jeste poboljsanje materijalne situacije. Dakle, umanjen je znacaj ostalih oblika podrske u odnosu

na materijalne benefite.

Uporedivanjem korisnika programa smozaposljavanja sa Romima i Romkinjama koji nisu
ucestvovali u programu (kontrolna grupa) utvrdili

smo znacajne razlike koje ukazuju na efekte

programa u aspektima koji nisu direktno Help program je ojacao Rome
finansijske /materijalne prirode, ve¢ se ticu ukupnog kada je re¢ o njihovom socijalnom
podizanja kapaciteta Roma u cilju pospeSivanja kapitalu, stavovima o radu i poslu,
socijale inkluzije. Najpre, korisnici Help programa kao i osecaja kontrole nad
imaju znacajno pozitivniji stav prema radu, i u vilastitim Zivotom.

znacajno vecoj meri su zadovoljni poslom Kkoji
obavljaju u odnosu na kontrolnu grupu Roma.

Interesantno je da su Romkinje u ovom pogledu poslom zadovoljnije u odnosu na Rome.



Samozaposljeni Romi se u vecoj meri identifikuju sa

poslom koji obavljaju, a takode, u odnosu na Rome

iz kontrolne grupe imaju snaZnije uverenje da Help program je ojacao kapacitete

kontroliSu i upravljaju vlastitim zivotom. Dalje, i senzitivnost Roma i Romkinja

korisnici Help programa su prepoznali znataj koji kada je rec o rodnoj

- Lo . " I ravnopravnosti.
samozapoS$ljavanje ima kada je re¢ o sticanju
socijalnog kapitala, a Sto je veoma vazan faktor

socijalne integracije.

Help program ostvario je odredene efekte ojacavajuéi kapacitete korisnika u pogledu rodne

ravnopravnosti. Kljutno je da je u ovom pogledu sa stanoviSta obavljanja porodi¢nih uloga kao

aspekta  rodne  ravnopravnosti,  program

samozapoS$ljavanja  afirmativno  delovao na

muskarce koji su rodno senzitivniji u ovom Romi i Romkinje, korisnici Help
pogledu. programa, isticu da su pozitivnije

percipirani od sredine zahvaljuci
Romi i Romkinje koji su ucestvovali u Help samozaposljavanju.
programu smatraju da imaju znacajno bolji
tretman od strane velinskog stanovni$tva, dakle,
program samopozaposljavanja jaca poverenje u

drustvenu zajednicu i tako ojac¢ava socijalnu inkluziju.

Takode, utvrdili smo da postoji znacajno viSi nivo socijalnog poverenja kod korisnika Help
programa. Tacnije podizanje nivoa intepresonalnog poverenja, kao aspekta socijalnog kapitala,
znacajan je efekat Help programa
samozaposljavanja. No, notifikovali smo da muski
korisnici ~ programa  iskazuju  viSi  nivo Help program je doprineo
interpersonalnog poverenja u odnosu na Zene. socijalnoj inkluziji Roma time sto

je kod korisnika programa povisen

Konatno, istrazivanje koje je realizovano na .
stepen interpersonalnog

celokupnoj populaciji gradana Srbije ukazuje da poverenja.

postoji socijalna distanca prema Romima, te da su
Romi generalno diskriminisani u Srbiji. Medutim,
vazno je ista¢i da iako je distanciranje u odnosu na Rome visoko, u poredenju sa stepenom
distance prema nekim drugim socijalno marginalizovanim grupama, ovaj stepen distance i nije

narocito izrazen.

Gradani Srbije, medutim jasno identifikuju da je
najviSi stepen diskriminacije prema Romima Gradani Srbije generalno smatraju

izrazen kada je re¢ o zapoSljavanju, te sudeéi prema C e ..
) posY W p da je diskriminacija Roma u Srbiji

vovima vecinsk lacije, jedan klju¢nih . v
stavovima vecinske populacije, jedan od klju¢ izrasena.

problema romske populacije upravo moguénost



njihovog  zapoSljavanja i  zaposlenost. Kao
najznacajniji razlog otezanog zaposljavanja Roma
navodi se nedostatak obrazovanja i strucne
osposobljenosti. Shodno tome, gradani Srbije
smatraju da je u cilju pospeSivanja zaposljivosti
Roma klju¢no obezbediti kvalitetnu obuku Roma koja
bi im omogudila viSi stepen kompetitivnosti na

trziStu rada. Osim kvalitetne obuke, gradani Srbije

Najvisi stepen diskriminacije Roma
u Srbiji je u oblasti zaposljavanja,
a u cilju resavanja ovog problema,

Romima i Romkinjama je potrebna

stru¢na obuka.

smatraju da bi bilo veoma vaZno da drzava primeni mere za ublaZavanje predrasuda prema

Romima, s obzirom na to da su ove predrasude

zaposljavanje Roma i Romkinja.

Na kraju, predstavnici lokalnih samouprava u kojima
je realizovan program imaju veoma pozitivan stav
prema realizovanom programu sampozaposljavanja.
Oni isticu kako je program afirmativno delovao na
Rome koji su ukljuceni u program kako sa stanovista

jacanja njihove materijalne/finansijske situacije, tako

drugi faktor po vaznosti koji otezava

Predstavnici lokalnih samouprava
smatraju da je Help-ov program
afirmativno delovao na socijalnu

inkluziju Roma.

i sa stanovista ukupnog jacanja njihovih socijalnih kapaciteta. U budu¢nosti bi preporucili da se

nastave programi samozaposljavanja kao i aktivnosti koje imaju za cilj motivisanje, informisanje

i unanpredenje kompetencija kroz relevantne poslovne i stru¢ne obuke.



